
1. PXALCG: El dentista y el equipo de atención nos ofrecieron nuestra perspectiva y nos
escucharon con atención.

2. PXAVMCG: Recibimos información, en un formato que podíamos entender, sobre la
atención después de la visita y un número de contacto para pedir ayuda.

3. PXCCCG: Confiamos en las habilidades clínicas del dentista y del equipo de atención.
4. PXCSCG: La atención que recibimos fue culturalmente apropiada.
5. PXEACG: Pudimos conseguir una cita cuando la necesitábamos.
6. PXECG: El dentista y el equipo de atención fueron atentos y respetuosos.
7. PXOECG: El ambiente de la oficina era limpio, cómodo y agradable.
8. PXPCCG: El dentista y el equipo de atención fueron amables y sensibles al nivel de

comodidad del paciente.
9. PXPCG: Se respetó y mantuvo nuestra privacidad y confidencialidad.

10. PXPTCG: El costo de la atención era claro y fácilmente comprensible antes del
tratamiento.

11. PXSDMCG: Teníamos una voz central a la hora de decidir las opciones de tratamiento.
12. PXVCG: Recibimos una buena relación calidad-precio por el dinero que gastamos.
13. PXWRCG: Recomendamos al dentista y al equipo de atención a familiares o amigos.
14. PXWTCG: La visita fue eficiente y no tuvimos que esperar demasiado.
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