
1. PXALCG: Nha sĩ và nhóm chăm sóc đã mời quan điểm của chúng tôi và thực sự lắng
nghe.

2. PXAVMCG: Chúng tôi đã nhận được thông tin, ở định dạng chúng tôi có thể hiểu, về việc
chăm sóc sau chuyến thăm và số liên lạc để gọi để được giúp đỡ.

3. PXCCCG: Chúng tôi tin tưởng vào các kỹ năng lâm sàng của nha sĩ và đội ngũ chăm sóc.
4. PXCSCG: Sự chăm sóc chúng tôi nhận được là phù hợp về mặt văn hóa.
5. PXEACG: Chúng tôi đã có thể có một cuộc hẹn khi chúng tôi cần.
6. PXECG: Nha sĩ và đội ngũ chăm sóc rất quan tâm và tôn trọng.
7. PXOECG: Môi trường văn phòng sạch sẽ, thoải mái và thú vị.
8. PXPCCG: Nha sĩ và đội ngũ chăm sóc rất nhẹ nhàng và nhạy cảm với mức độ thoải mái

của bệnh nhân.
9. PXPCG: Quyền riêng tư và bảo mật của chúng tôi đã được tôn trọng và duy trì.

10. PXPTCG: Chi phí chăm sóc rõ ràng và dễ hiểu trước khi điều trị.
11. PXSDMCG: Chúng tôi có tiếng nói trung tâm khi quyết định lựa chọn điều trị.
12. PXVCG: Chúng tôi đã nhận được giá trị tốt cho số tiền chúng tôi đã bỏ ra.
13. PXWRCG: Chúng tôi sẽ giới thiệu nha sĩ và nhóm chăm sóc cho gia đình/bạn bè.
14. PXWTCG: Chuyến thăm rất hiệu quả và chúng tôi không phải chờ đợi quá lâu.
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